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管理体系审核与认证专项条款

 

BS EN ISO/IEC 17021-1:2015（“ISO 17021”）规定了各类管理体系审核与认证机构（统称

“认证机构”）需满足的要求（“ISO 17021要求”）。BSI作为认证机构，已通过其运营区域内

相关认可机构的评审，确认符合ISO 17021要求。为持续满足该标准，BSI需与其认证服务委托方

（“客户”）建立具有法律约束力的特定义务条款（“认证条款”）。

认证条款如下所述，并将构成BSI与客户之间为审核和认证客户管理体系而签订的协议（“审核

与认证协议”）的一部分。本认证条款应取代审核与认证协议中任何与之冲突的条款。

1. 认证条款；基本要求

a.  BSI仅在客户的管理体系符合BSI受聘评估的特定管理体系标准或其他规范性要求      

   时，方可签发认证文件或证书（“证书”，其中“认证”应作相应解释）。

b.  客户确认并同意，根据ISO 17021第5.

   

1.2条的规定，BSI必须按照ISO 17021要求

开展其认证活动。

c.   除双方同意本认证条款外，认证机构可通过其他合理方式在认证活动开始前和/或

进行过程中，向客户提供为此目的可能需要的指示、指南和/或通知，以满足其其

他要求（包括任何适用的法定、监管或合同要求）。客户应遵守相关适用的指示、

指南和/或通知。

2. 证书及认证状态的使用限制 

a.  根据ISO 17021第8.3.4条的规定，在认证有效期内，客户应：

 

i.   在互联网、宣传册、广告或其他文件等传播媒介中提及其认证状态时，符

合BSI的要求； 
ii.  不得作出或允许任何有关其认证的误导性声明；
iii. 不得以误导性方式使用或允许使用证书或其任何部分；
iv. 在认证被撤销后，按照BSI的指示，停止使用所有提及该认证的广告材料；
v.  当认证范围被缩小时，修改所有广告材料；
vi. 不得允许其管理体系认证被用于暗示BSI对客户的任何产品（包括服务）
或流程进行了认证；

vii. 不得暗示认证适用于认证范围以外的活动或场所；
viii.  不得以损害BSI或认证体系声誉或导致公众信任丧失的方式使用其认证。
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3. 保密  

a.  审核与认证协议中规定的保密义务应适用于BSI提供的认证活动。根据ISO 17021第

   8.4.1条的规定，BSI须对其在开展认证活动过程中获取或产生的所有信息承担管理 

   责任，涵盖其组织架构各层级（包括委员会及代表其行事的外部机构或个人）。

b.  为履行ISO 17021第4.5.1条的要求，BSI可向公众提供或披露有关其审核流程、认   

      证流程以及客户认证状态（即认证的授予、维持、扩大或缩小认证范围、更新、暂

      停或恢复、撤销）的适当且及时的信息，以增强公众对认证公正性与可信度的信心，

      且该等行为不应被视为违反任何保密义务。

4. 变更通知  

a. 根据ISO 17021第8.5.3条要求，客户应立即向BSI通报可能影响管理体系持续符合 

      已颁发认证标准要求的事项，包括但不限于以下变更：

b.  若发生已通报的变更，BSI有权重新评估客户是否符合已颁发认证的相关要求，并

   可对客户的认证状态作出必要调整。

5. 知识产权
i
 

a.  BSI始终保留其根据认证服务所颁发的所有证书及报告的所有权。根据本认证条款、 

        相关订单或证书载明内容，BSI授予客户一项有限的非排他性许可，允许其在证书有 

        效期内展示由BSI颁发的证书。该许可同时延伸至客户在其场所展示或通过任何方式 

        传播与认证服务相关的BSI标志，但仅限相关证书有效期内。

b. 客户承诺，对于BSI出具的任何报告，不得进行修改、删减或以BSI最终签发版本以外

   的任何形式呈现。
 

 

 

 

   尽管有上述规定，根据ISO 17021第8.4.1条，当法律要求或合同安排（如与认可机 

   构之间的约定）授权BSI披露客户机密信息时，除非法律禁止，BSI应在共享信息时 

   通知客户。

(a)法律、商业、组织状态 

      或所有权变更；(b)组织架构及管理层变更（如关键管理、决策或技术人员变动） ；

      (c)联系地址及场所变更；(d)获证管理体系覆盖的运营范围变更；(e)管理体系及

   流程的重大变更。

      客户不得将展示BSI所颁发证书或BSI标志的权利进行分许可或转让给任何第三方。客

        户不得修改证书内容或更改证书及BSI标志的外观。本许可将在相关证书到期或因任 

        何原因终止时自动失效。

i 知识产权系指：专利权、发明权、著作权及邻接权、人身权、商标权与服务标记权、商号权与域名权、装潢权与商业外观权、商
誉权及制止仿冒或不正当竞争诉讼权、外观设计权、计算机软件权、数据库权、保密信息（包括专有技术与商业秘密）使用权及保
密权，以及所有其他知识产权；上述各项权利无论是否注册，均包括：所有申请权、申请及获准授权权、续展或延展权、优先权主
张权，以及在全球任何地区现已存在或将来可能存在的所有类似或等效权利及保护形式。


